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175 Jahre Koch, Neft & Oetinger
Verlagsauslieferung und
Koch, Neff & Volckmar -
175 Jahre Familienunternehmen

Jubilaums-Feier am 24. September 2004



Liebe Gaste,

wir freuen uns sehr, mit Thnen unser 175-jahriges Firmenjubildum feiern zu
diirfen. Mit Stolz blicken wir auf eine erfolgreiche Firmengeschichte zuriick,
die von sechs Generationen Familiengeschaftsfiihrern zusammen mit engagier-
ten und treuen Mitarbeitern und langjahrigen Kunden und Geschaftspartnern
gestaltet werden konnte. Dafiir mochten wir [hnen allen unseren herzlichen
Dank aussprechen.

Seit 175 Jahren zeichnen sich KNO VA und KNV durch ein HochstmaB an
Qualitat und Zuverlassigkeit, durch den auBerordentlichen Einsatz unserer
Mitarbeiter sowie durch Innovationen fiir die Buchbranche und eine klare
Kontinuitat und Berechenbarkeit unserer Geschaftspolitik aus. Mit groBem
Engagement werden wir auch in der Zukunft unsere unternehmerische
Zielsetzung von Unabhédngigkeit, Stabilitdt und Soliditdt konsequent ver-
folgen und umsetzen.

175 Jahre Familienunternehmen — das bedeutet, damals wie heute, sich
Herausforderungen zu stellen, Krisen zu bewdltigen und den Mut zu
Innovationen zu haben. Wir mochten Sie auf den folgenden Seiten zu einer
spannenden Reise in die Firmengeschichte einladen. Oliver Voerster
betrachtet die Historie unserer Unternehmen als eine Geschichte von
Herausforderungen und Krisenbewiltigungen, wihrend Frank Thurmann
die Innovationen als Triebfeder der unternehmerischen Entwicklung
darstellen wird.

Frank Thurmann Oliver Voerster




175 Jahre Familienunternehmen

Eine Geschichte von

Herausforderungen und

Krisenbewaltigungen

Von Oliver Voerster

Wenn wir heute auf eine Firmengeschichte von 175 Jahren zurtickblicken, an der sechs
Generationen mitgewirkt haben, konnen wir aus der Fiille interessanter Ereignisse
leider nur einige davon eingehender betrachten. In diesem langen Zeitraum lassen

sich drei besonders bedeutende Phasen unterscheiden: die ersten 90 Jahre nach der
Unternehmensgriindung waren durch groBes Wachstum, die Jahre vom Ende des Ersten
bis zum Ende des Zweiten Weltkriegs waren durch Krisenbewaltigung, und die Zeit nach
1948 war vom Wiederaufbau gepragt.

Uber sechs Generationen hinweg gab

es Herausforderungen, die eher

einmaligen Charakter hatten, wie

e die Fusion von F. Volckmar mit dem
fast gleich groBen Unternehmen
K. F. Koehler um die Zeit des Ersten
Weltkriegs

* der Wiederaufbau nach dem
Zweiten Weltkrieg

¢ die Enteignung der Unternehmen
in Leipzig

e das Beschwerdeverfahren in Briissel
2000-2002 im Kampf um die Preis-
bindung.

Uberraschend groB ist die Anzahl

der Themen, die sich mehrmals

in 175 Jahren wiederholt haben, wie

e die Diskussionen tliber Transport-
gebiihren und Auslieferungszeiten

e der Ausgleich zwischen Arbeit-
nehmer- und Arbeitgeberinteres-
sen Uber Arbeitszeiten und Ent-
lohnung etc.

5 Generationswechsel

* 3 Kriege mit den unterschiedlichs-
ten Auswirkungen: 1870/71 gegen
Frankreich, der Erste und der

Zweite Weltkrieg

mehrere Wahrungsvereinheit-
lichungen verschiedenster
Landerwdhrungen auf Mark

in den 1870er Jahren, zwei
Wahrungsreformen 1924 und
1948 sowie eine Wahrungs-
union von DDR-Mark auf
D-Mark

Auseinandersetzungen mit der
Zensur nicht nur im Dritten Reich
und unter der Besatzung nach
dem Zweiten Weltkrieg, sondern
auch gleich von Anfang an in den
Jahren 1829-1848.




[. Firmengriundung und
Unternehmenswachstum

Zensur

Friedrich Volckmar war nicht nur
unser Firmengriinder, sondern auch
der Firmenchef, der die meisten Vor-
strafen und Haftstrafen in seinen
Akten angesammelt hatte. Hierftir
waren die Zensurgesetze und seine
liberale Geisteshaltung die Ursache.
Volckmar war stets der Rekordhalter
unter den Leipziger Kommissionéren,
wenn es um Zensurverstofe ging.

Seit 1841 war er fast jahrlich durch die
Verbreitung verbotener Schriften auf-
gefallen und wurde dementsprechend
bestraft. In den Jahren 1841 und 1842
erhielt er jeweils Gefangnisstrafen von
mehreren Tagen — 1842 waren es 6 -,
die gliicklicherweise in hohe Geldstra-
fen umgewandelt wurden.

Friedrich Volckmar machte die bis
1848 bestehende Zensur viel zu schaf-
fen. Er stand in dem Ruf, gerade bei
Titeln, die von der Zensur betroffen
waren, ,Hervorragendes zu leisten®.

Mit kreativen Ideen wurde immer wie-
der versucht, das System der Zensur
zu Uberlisten. Manchmal wurden bean-
standete Bilicher mit unverfianglichen
zusammengeheftet oder gar als Ver-
packungsmaterial deklariert.

Eine groBe Herausforderung bestand in
der Auslieferung des Verlags Hoffmann
& Campe, der aufgrund seiner revolu-
tionaren Autoren Heinrich Heine,
Ludwig Borne und Karl Gutzkow auf
permanentem KriegsfuB mit den Zen-
surbehorden stand. Das Verbot von
Hoffmann & Campe in PreuBen und die
strengen Zensurgesetze in Osterreich
machten Kreativitat und Geschicklich-
keit des Kommissionars notig. Ein gern
angewandtes Mittel, um die Behorden
zu tduschen, waren falsche Titel.

So gingen die bei Hoffmann & Campe
erschienenen , Briefe aus Paris“ von
Ludwig Borne unter dem Titel ,Mitthei-
lungen aus dem Gebiete der Lander- und
Volkerkunde“ nach Osterreich und wur-

den von den Zensur- und Zollbehorden
fiir ein rein geographisches Werk
angesehen. In dem Zusatz Nota bene
unten auf der Faktur wird das Werk
kurz als ,unstreitig die wichtigste
Erscheinung der neuern Literatur®
angepriesen und daher wird auch emp-
fohlen, ,aus triftigen Griinden um ...
moglichst schnelle Verbreitung“ zu
sorgen. Die ,schnelle Verbreitung*
sollte den getibten Leser darauf hin-
weisen, dass das Werk aufgrund von
ZensurverstoBen der Gefahr einer
polizeilichen Beschlagnahmung unter-
liege und deshalb schnell an interes-
sierte Leser verkauft werden sollte.
Auch an dem Beispiel der ,Reisebilder®
von Heinrich Heine ldsst sich gut erken-
nen, dass es der junge Kommissionar
Friedrich Volckmar mit seinem Verlag
Hoffmann & Campe, der es sogar darauf
angelegt hatte, die Zensurbehorden
bloBzustellen und zu provozieren, wirk-
lich nicht einfach gehabt hat.
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Reisebilder von Heinrich Heine,
Hoffmann & Campe 1827

Probleme des
Marktwachstums

In den ersten beiden Jahrzehnten der
Firmengeschichte prallten zwei Gegen-
sdtze aufeinander: die Zensurgesetze
mit einschrankenden und lahmenden
Auswirkungen auf der einen Seite, und
auf der anderen Seite ein rasantes
Wachstum im Buchhandel. Durch die
Mechanisierung und Automatisierung
im Zuge der industriellen Revolution
entstanden ungeahnte Produktions-
kapazitaten. Parallel entstand eine un-
geheure Nachfrage nach Lesestoff
durch Lesegesellschaften und Leih-
bibliotheken.

Von 1830 bis 1850 hatte sich der Buch-
markt verdreifacht. Das junge Unter-
nehmen F. Volckmar wuchs noch
schneller und hatte sich in diesem
Zeitraum verfilinffacht. Zu den Kommit-
tenten von F. Volckmar gehorten einige
noch heute bekannte Namen wie Carl
Heymanns, Herder, Hoffmann & Campe
und Julius Springer. Die alte Organi-
sation des Buchmarktes konnte dieses

Wachstum kaum mehr bewéltigen.

Es hduften sich Reklamationen und
Beschwerden der Sortimenter tiber
Kommissionare, der Kommissionire
uber Sortimenter, und der Verlage tiber
Kommissiondre und Sortimenter. Kurz-
um: Alle waren mit allen unzufrieden.
Auf der Grundlage eines Memoran-
dums unseres Firmengriinders aus
dem Jahre 1833 verfassten 1846 fast
alle wichtigen Kommissionare in Leip-
zig ein gemeinsames Memorandum,
das sie im ganzen Buchhandel
verbreiteten. Zum einen sollten die
Sortimenterkommittenten dartiber
aufgeklart werden, warum es Liefer-
verzogerungen gab und Bestellungen
nicht vollstandig ausgefiihrt werden
konnten, zum anderen sollten sowohl
den Sortimentern als auch den Ver-
lagen Regeln vorgegeben werden, die
diese Probleme reduzieren wiirden
und damit zu einer zuverldassigeren
Zusammenarbeit fiihren sollten.

Zahlungsverkehr

Buchhaltung war damals sehr personal-
aufwindig. Da es das System von Uber-
weisungen noch nicht gab, wurde meis-
tens als Barpaket geliefert. Diese Pakete
mussten also bei Ubergabe bar bezahlt
werden, was nicht immer reibungslos

verlief, wenn der Kassierer nicht zuge-
gen war oder der betreffende Sortimen-
ter seinen Kommissionar nicht mit
,Kasse“ (= Bargeld) versehen hatte. Die
Abrechnung mit den Sortimenterkom-
mittenten war aufgrund des Markt-
wachstums nicht mehr am Ende der
Messetermine moglich. Zu Beginn der
dreiBiger Jahre mussten auswartige
Buchhéndler mit einem Aufenthalt von
drei bis vier Wochen rechnen. Einer
Anregung Friedrich Volckmars aus dem
Jahr 1836 ist es zu verdanken, dass die
Umwandlung der Messeabrechnung in
ein einfaches Zahlungsgeschaft allge-
mein als notwendig erkannt wurde und
auch umgesetzt werden konnte. Die
Sortimenter blieben verstarkt weg und
ibergaben den Kommissionédren zu-
sammengestellte Rechnungslisten
sowie das notige Bargeld zur Bezah-
lung. Zu Beginn der sechziger Jahre
dauerte die Messe nur noch wenige
Tage. Mit dieser Erleichterung vollzog
sich der Bedeutungsaufschwung des
Leipziger Kommissionars.

Unvolistandige Sendungen

und Paketverluste

Eine der Ursachen fiir unvollstindige
Lieferungen war, dass tiber 25% der
Verlagstitel nicht im Lager der

Hauptkontor/Buchhaltung
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Buchhdindlerischer Paket-Transport und
Austausch in Leipzig um 1900

Berliner Geschdiftshaus:
Ausfahrt der Burschen

Kommissionare vorhanden waren
und erst vom Verlag besorgt werden
mussten.

Die Aufgabe der Markthelfer bestand
darin, die fertigen Pakete von den
Kommissiondren zur Post oder Bahn
zu bringen und dort aufzugeben. Im
Memorandum wurde dariiber auf-
geklart, dass die Hauptursache fiir
Paketverluste falsche oder unleserliche
Adressen waren. 1836 hauften sich
Klagen tiber verloren gegangene
Pakete in erschreckendem MaBe. Bei
F. Volckmar war Hoffmann & Campe
besonders davon betroffen. Unter-
suchungen ergaben, dass eine Bande
von Markthelfern unter Mitwirkung
eines Antiquars und eines fritheren
Strumpffabrikanten ihr Unwesen
trieb. Die Schwere der Haftstrafen mit

10, 8, 4 und 2 Jahren lasst erkennen,
dass die Unterschlagungen sehr
bedeutend gewesen sein mussten.

Lieferzeiten

Das enorme Marktwachstum hatte zur
Folge, dass es nicht mehr ausreichte,
2-3 mal pro Woche auszuliefern, son-
dern dass eine tagliche Auslieferung
notig wurde. Lieferverzogerungen von
ein bis zwei Wochen entstanden ent-
weder durch die Versendungsweise
der Verleger, die die Nova in alphabe-
tischer Reihenfolge der Sortimenter
verschickten, oder durch die Unmog-
lichkeit, samtliche Pakete gleichzeitig
an alle Leipziger Sortimenterkommis-
siondre weiterzuleiten.

Es ist iiberraschend, aber auch beru-
higend, dass wir uns auch heute

noch immer wieder mit den gleichen
Themen beschaftigen.

Mit dem Memorandum von 1846
wollten die Kommissionére Klarheit
schaffen und Regeln fiir eine bessere
Zusammenarbeit vorgeben. Entgegen
den Befiirchtungen der Verfasser gab
es nur positive Reaktionen.

Generationswechsel

Ein wichtiger Schritt fiir die Zukunft
von Tradition war der erfolgreiche Uber-
gang von der ersten zur zweiten Genera-




Carl Voerster 1826-1899

tion, und mit diesem erklart sich auch,
was es mit dem Namen Voerster auf sich
hat und warum dieser in keinem
Firmennamen vertreten ist.

In der Zeit groBer Expansion gelang
es dem Firmengriinder, seinen
17-jahrigen Neffen Carl Voerster,
meinen UrurgroBvater, von Soest
nach Leipzig zu holen, auszubilden,
ihn zunéchst zu seinem ,ersten und
besten Mitarbeiter” zu entwickeln
und ihn nach 11 Jahren 1854 zum
Mitinhaber zu machen. Die Familien-
bande wurden dann nochmals enger,
als sich die Herzen seines Neffen und
seiner Tochter Maria Emilie fanden
und er den bewéhrten jungen Freund
und Teilhaber auch als Schwieger-
sohn in seine Arme schlieBen konnte.
Das Verhaltnis zwischen Friedrich
Volckmar und Carl Voerster wurde so
Lintim“, dass zwar getrennt gekocht,
aber an einem Tisch gemeinsam
gegessen wurde.

1858 zog sich Friedrich Volckmar mit
59 Jahren aus der operativen Geschafts-
leitung zuriick und verkaufte das Kom-
missionsgeschaft und Barsortiment

zu gleichen Teilen an seinen Sohn Otto
und an seinen Neffen Carl Voerster.
Fast zwei Jahrzehnte widmete er sich
bis zu seinem Tod 1876 der Entwick-
lung des F. Volckmar Verlags und des
C. F. Amelang Verlags, die er zu erfolg-
reichen Verlagen ausbaute.

Alfred Voerster 1859-1944

Wachstum durch Firmen-
kaufe und Fusionen

Wiéhrend das Unternehmenswachstum
in den ersten Jahrzehnten nach der
Firmengriindung hauptsachlich durch
ein allgemeines Marktwachstum
gepragt war, stand die zweite Halfte
des 19. Jahrhunderts ganz unter der
Strategie, durch Fusionen und Firmen-
zukaufe weiter zu wachsen (siehe Kas-
ten). Diese Expansionsstrategie wurde
auch unter der dritten Generation mit
Alfred Voerster und Hans Volckmar
intensiv fortgefiihrt.

Im Hinblick auf das Volumen war die
Fusion mit L. Staackmann heraus-
ragend. Staackmann brachte Verlag,
Barsortiment und Kommissions-
geschaft mit ein. Erwdhnenswert ist
auch, dass es das einzige fusionierte
Unternehmen ist, dessen Familien-

Hans Volckmar 1875-1942

stamm nach wie vor in unserem
Gesellschafterkreis vertreten ist und
bis vor kurzem durch Johannes Vogel
auch an der Geschaftsfiihrung aktiv
beteiligt war.

Konkurrenzkampf mit dem
Koehler-Konzern

Die Entwicklung des Koehler-Konzerns
ab 1850 war beeindruckend. Nach
der Trennung des Verlags vom Kom-
missionsgeschéft wurde letzteres
konsequent ausgebaut. 1888 wurde
ein Barsortiment gegriindet, das
einen Schwerpunkt auf wissen-
schaftliche Titel legte und schnell
expandierte.

Zwischen den Konzernen Volckmar
und Koehler entbrannte ein scharfer
Konkurrenzkampf, der beide Firmen
iber zwei Jahrzehnte viel Geld kostete

1872  Beteiligung an der Pierer’schen Hofdruckerei

1880  Ubernahme J.G. Mittler (89 Kommittenten)

1888  Ubernahme T.0. Weigel (34 Kommittenten)

1893 Ubernahme Justus Naumann (45 Kommittenten)

1901 Ubernahme Reinsche Buchhandlung (59 Kommittenten)

1903  Ubernahme Albert Koch in Stuttgart (234 Kommittenten)

1907  Fusion mit L. Staackmann (202 Kommittenten) und Barsortiment
1907  Ubernahme R. Mickisch in Berlin (116 Kommittenten)

1908  Fusion mit Carl Cnobloch (372 Kommittenten), Ubernahme 1910
1908  Fusion mit A. Oetinger in Stuttgart (159 Kommittenten)

1911 Ubernahme J.F. Steinkopf, Kommissionsgeschift in Stuttgart
1918  Fusion Koehler & Volckmar
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und zu Engagements fiihrte, die teil-
weise groBe Verluste nach sich zogen.
BesaB Koehler eine Lehrmittelabtei-
lung, baute auch Volckmar eine auf;
ging Volckmar 1900 mit einer Filiale
des Kommissionsgeschéfts nach Berlin,
kam auch Koehler; hatte Volckmar
1903 ein Kommissionsgeschaft in
Stuttgart durch die Ubernahme von
Albert Koch erworben, zog 1907
Koehler mit dem Kauf von Paul Neff
nach, worauf Volckmar wieder nach-
legte und 1908 A. Oetinger in Stuttgart
tubernahm.

Fusion mit Koehler

Die Initiative zur Fusion ging auf das
Betreiben des Volckmar-Konzerns
zuriick. Man war zu der Uberzeugung
gelangt, dass eine freundschaftliche
Vereinigung dieser beiden GroBfirmen
dem unwirtschaftlichen Wettbewerb
vorzuziehen sei. 1917 schrieb Hans
Volckmar an Karl Franz Koehler: ,Das

Bild von der anscheinend guten wirt-
schaftlichen Lage Deutschlands ist
ein Trugbild ... Deshalb meine ich,
sollten unsere Firmen schon jetzt fiir
diese kommenden schweren Zeiten
eine noch groBere Konsolidierung
und eine Reduzierung ihres Risikos
anstreben.”

Beide Unternehmen hatten beein-
druckende Geschaftshduser erbaut.
1878 wurde durch Carl Voerster und
Otto Volckmar ein neues Geschéfts-
haus in der HospitalstraBe 10 erstellt,
das in den Jahren 1906/07 deutlich
vergroBert wurde. 1893/94 war bei
Koehler ein groBes Gebaude am Taub-
chenweg mit 4.850 qm Grundflidche
entstanden.

1918 fusionierten die beiden Unter-
nehmen mit ihren beeindruckenden
Geschaftshdausern zur Koehler &
Volckmar AG. Der Zusammenschluss
betraf zuerst nur die Barsortimente
sowie die Lehrmittel- und Auslands-

Das Koehler-Haus

Abteilungen beider Firmen. Kommis-
sionsgeschafte und Verlage blieben
getrennt, folgten 1923 aber nach.

Fiir die Koehler-Familie war Dr. Kurt
Koehler der Entscheidungstrager und
Verhandlungsfiihrer. Er war der ein-
zige Reprasentant der dritten Genera-
tion. Seine beiden Briider waren im
Ersten Weltkrieg gefallen.

Das Ergebnis der verschiedenen
Fusionen fiihrte dazu, dass 1925 die
Koehler-Seite mit 40% und die
Volckmar-Seite mit 60% am gemein-
samen Konzern Koehler & Volckmar
beteiligt waren. Mit dem Tod von

Dr. Kurt Koehler im Jahre 1945 schied
die Koehler-Familie komplett aus
dem Konzern aus. Sein Sohn als
potenzieller Nachfolger war 1943 im
Krieg gefallen, und die Erben seiner
Briider waren schon 1938 ausgeschie-
den und abgefunden worden. So fand
die Beteiligung der Koehler-Familie

ein tragisches Ende.

Dr. Kurt Koehler 1893-1945



II. Krisenjahre

Vom Ersten Weltkrieg bis zum Ende des Dritten Reichs

Nach 90 Jahren Wachstum und Aufschwung begann mit dem Ende des Ersten Weltkriegs,
kurz nach der groBen Fusion von Koehler und Volckmar, eine Zeit der Krisen. Die nachs-
ten 30 Jahre waren gepragt durch sozialistische und rechtsradikale revolutionare
Entwicklungen, Wirtschaftskrisen entstanden durch Inflation, Isolation und Zerstorung,
auf die rechtsstaatliche Sicherheit war kein Verlass mehr, Steuern und Gesetze wurden
immer mehr zu einer auBerordentlichen Belastung fiir Unternehmen und tiber allem
stand eine Erfahrung und ein Gefiihl: Unsicherheit!

Alfred Voerster hat sich liber viele
Jahre hinweg intensiv bei sozialen
Einrichtungen wie der ,Vereini-

gung flir Krankenvorsorge®, einer
gemeinniitzigen Baugesellschaft

und einem Verein fiir Obdachlose
engagiert. Im eigenen Unternehmen
wurde 1891 von ihm die Friedrich
Volckmarsche Hilfskasse ins Leben
gerufen. In seiner Familienchronik
schreibt er: ,Ich suchte die Gefah-
ren, die unserem Personal durch
Krankheit und Tod drohten, auf dem
Wege der Versicherung, unter Beihilfe
der Beteiligten, ertraglicher zu
machen.“ Nach dem verlorenen Ersten
Weltkrieg war aber vieles aus dem
Gleichgewicht geraten. Nicht nur das
Wirtschaftsleben blieb noch lange
Zeit fieberhaften Schwankungen aus-
gesetzt, sondern auch das politische
Leben.

Aus der Unternehmersicht von Alfred
Voerster brachte die ,,Alleinherr-
schaft der Sozialdemokraten und die
Nebenregierung der Gewerkschaftler®
unternehmerfeindliche Rahmen-
bedingungen: Der 8-Stunden Tag und
die strengen Vorschriften beziiglich
Uberstunden seien nicht dazu geeignet,
ein Land, das durch Reparationen
geschwacht war, wieder aufzubauen;
unberechenbare Tarif-Verhandlungen
fiihrten zu einer ,Unsicherheit in
allen Fragen der geschéftlichen Kalku-

lation®, und die Steuer-Gesetzgebung
sei einseitig auf Arbeitnehmer und
gegen Unternehmer ausgerichtet.

Inflation und
Weltwirtschaftskrise

Die dritte Generation mit Alfred
Voerster und Hans Volckmar begeg-
nete den Krisen der Zeit mit einem
Griinderbewusstsein: ,, Wir wollten
uns nicht damit begniigen, das
Ererbte allmahlich unter unseren
Héanden schwinden zu sehen, sondern
wollten selbst wieder eine erste
Generation begriinden, die sich aus
eigenen Kraften eine neue Wirt-
schaftsstellung erwirbt.“ 1921 war
sich Alfred Voerster beziiglich der
Zukunftsaussichten unsicher: , Ver-
anderungen im Politischen, im Buch-
handel und die Geldentwertung hét-
ten Verhaltnisse geschaffen, die die
Zukunft des Zwischenhandels unge-
wiss erscheinen lassen.” Er stellte ein
bedeutendes Thema zur Diskussion:
,ODb die Bestrebungen, das Geschaft
auf eine breitere Basis zu stellen,
Erfolg haben werden, kann erst die
Zukunft lehren.“

Um das Jahr 1919 bestand eine Kriti-
sche Ergebnissituation. Fiir das
Barsortiment gelang es trotz groter
Anstrengung nicht, von den Verlegern
und Lieferanten giinstigere Einkaufs-
bedingungen zu erzielen. In dieser

Situation gab es nur eine Moglichkeit,
namlich nach innen zu arbeiten, um
nach der Fusion durch Zusammen-
fassungen der Betriebe Kosten zu
reduzieren.

Inflation

Ein wichtiger Bestandteil der
Leistung eines Kommissionars fiir
seine Sortimenterkommittenten war
die Abwicklung des Zahlungs-
verkehrs und das Verwalten von
Vorschiissen, oder eine Zwischen-
finanzierung, wenn Vorschiisse nicht
da waren oder nicht ausreichten.
Nur wenige Kommissiondre waren
finanziell so abgesichert, dass

sie die teils enormen Liquiditats-
engpasse Uberbriicken bzw. iber ihre
Bankverbindungen zwischenfinan-
zieren konnten.

Nach dem verlorenen Ersten Welt-
krieg wurde die Situation durch

die Inflation verscharft. Die Banken
erlitten enorme Geldentwertungs-
verluste, obwohl die Zinssitze bis
auf mehrere Hundert Prozent erhoht
wurden. Dies fiihrte dazu, dass alle
bisher in Anspruch genommenen
Kreditquellen vollstindig versagten.
Hier sah Koehler & Volckmar fiir die
Kommissionsgeschiafte die Moglich-
keit einer reichlicheren Kredit-
gewdhrung an sichere Firmen, da
Kreditgewdhrung in geldarmen



Zeiten das wirksamste Kampfmittel
gegen die Konkurrenz zur Gewinnung
von Kommittenten darstellt. Im Riick-
blick halt Alfred Voerster Folgendes
fest: ,Grosse Kredite an Verleger-
Kommittenten waren nicht zu ver-
meiden. Die Verlage befanden sich in
einer Krise, da die Kauflust sich
immer mehr auf Neuerscheinungen
fokussierte und alte bewadhrte Biicher
vernachlassigt wurden. Bedeutende
Kapital-Abschreibungen bei Verlagen
auf alte Bestdnde waren daher auch
in den nachsten Jahren notwendig.“
Die schweren Erschiitterungen der Infla-
tionsjahre mit verlustreichen Abschrei-
bungen aller Art konnten 1924-26 {iber-
wunden werden. Alfred Voerster setzte
sich ab 1929 fiir eine Sicherheitspolitik
ein und verabschiedete sich von der
Strategie des Jahres 1921, alles auf eine
breitere Basis zu stellen. Er forderte nun,
von allen uferlosen Planen Abstand zu
nehmen, die finanziellen Krafte nicht zu
iiberschatzen und durch zdhe und flei-
Bige Arbeit Ersparnisse zu erzielen.

Das Auslandsgeschift, das eigentlich
immer ein Sorgenkind des Konzerns
gewesen war, wurde intensiviert und
entwickelte sich zur Hauptprofit-
quelle wahrend der Inflation, da es
uberwiegend gelang, die Bezahlung
in stabiler auslandischer Wahrung
zu erhalten.

Die Jahre 1927-29 zeigten die ersten
Erfolge der Unternehmenskonsolidie-
rung und einer vorsichtigen Bilanz-
Politik. Das Ergebnis des Jahres-Ab-
schlusses 1927 lieB erstmals wieder
eine Verzinsung der Einlage-Kapital-
Konten mit 4,5% zu.

Neubewertung der Konzernstrategie
1931 bewertete Alfred Voerster die
strategische Zielsetzung aus dem
Jahre 1921, ,das Geschéift auf eine
breitere Basis zu stellen®, als Fehlent-
scheidung, allerdings mit dem Zusatz,
dass die Geschiftsleitung ,nicht
voraussehen konnte, welche Wirkung
die damals einsetzende Inflation auf
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die Entwicklung unserer verschie-
denen Geschéaftszweige, besonders auf
unsere eigene psychologische Einstel-
lung zu den Zeit-Ereignissen, haben
wirde.“

In bewundernswerter Selbstkritik
zahlt er die verlustbringenden

Fehler auf, die er zusammen mit
Hans Volckmar gemacht hat, und
bekennt: ,Erst seit dem Jahre 1928/29
haben wir mit vollem Bewusstsein
uns von diesen Tendenzen frei
gemacht und den riicksichtslosen
Abbau unrentabler Zweige des
Konzerns durchgefiihrt, um damit
eine innere Gesundung des Konzerns
herbeizufiihren.“ Die Ursachen fir
diese MaBnahmen bestanden in dem
Zwang, sich ,die notigen Geldmittel
fuir Steuerzahlungen beschaffen® zu
miissen, und in einer Unterauslas-
tung der ,,Geschafts-Maschine

infolge ungenligenden Umsatzes®.

Die beiden Hauptzweige Kommissions-
geschaft und Barsortiment sollten
nunmehr zum Dreh- und Angel-
punkt der Geschaftspolitik gemacht
werden.

Zu den Sorgenkindern gehorten auch
die Pappenfabriken, die 1922 gekauft
worden waren. Diese Politik der Aus-
breitung in die Produktion wurde spa-
ter wieder fallen gelassen. Die Lehrmit-
tel-Werkstitten waren seit 30 Jahren
ohne Reingewinn.

Skelettierraum




Antiquarium K.F. Koehler

Ein weiteres Sorgenkind war das Anti-
quarium K.F. Koehler. Aus Prestige-
griinden von der Koehler-Partei vor
der Fusion zuriick erworben, sorgte

es jahrelang nur fiir hohe Abschrei-
bungen.

Die Weltwirtschaftskrise von 1929
erfasste auch den Konzern. Das profi-
table Auslandsgeschaft brach zusam-
men. In den Jahren 1931 und 1932
erfolgte weder eine Verzinsung des
Eigenkapitals noch eine sonstige
Gewinnausschiittung.

Eine der erfreulichsten Konzernfirmen
war die Stuttgarter Firma Koch, Neff &
Oetinger GmbH, die eine ruhige und
stetige Entwicklung auf allen Gebieten
des Zwischenbuchhandels erreicht
hatte. Hier wurde sogar das schwierige
Problem gelost, treue Kunden sowohl
aus dem reguldren Sortiment, als auch
aus dem Kreise des Auch-Buchhandels
bedienen zu konnen.

Bewertung der Krisenbewaltigung
Die Einspareffekte der groBen Fusion
von 1918 und der gemeinsame
Konsolidierungskurs haben wesent-
lich dazu beigetragen, dass der
Konzern die Zeiten triibster
deutscher Wirtschaftsgeschichte -
wenn auch mit Blessuren - tiber-
standen hat. Dies lag unter anderem
auch daran, dass immer wieder in
Sachanlagen wie Grundstiicken und
Gebauden investiert wurde. Diese
Strategie brachte zwar nur sehr
kleine Reingewinne ein, weil fiir

die damaligen Hauseigentiimer auf-
grund der kiinstlichen Niederhaltung
der Mieten der stadtische Grund-
besitz unrentabel geworden war, sie

war aber die richtige MaBnahme, um
Substanzen zu erhalten.

Infolge der Schrumpfung der Geschaf-
te in den meisten Konzernabteilungen
nahm die Liquiditat der Finanzab-
teilung im Jahre 1933 durch Firmen-
verkdufe auBerordentlich zu. Hans
Volckmar, der das Unternehmen
zusammen mit Alfred Voerster gut
durch die Krisen der 20er Jahre
gefiihrt hatte, entwickelte eine neue
Strategie: ,Das Unternehmen solle

fiir die kommende Generation auf
mehrere ,tragende Sdulen“ gestellt
werden. Landlicher GroBgrundbesitz
wiirde stets seinen groBen Wert
behalten, sein Mangel an Rentabilitat
wére unbeachtlich.”

Aus damaliger Sicht war diese Strate-
gie Hans Volckmars sicherlich richtig.
Aber 25 Jahre spater, mit der Enteig-
nung 1949 durch die DDR, verloren
die Unternehmen und die Inhaber-
familien einen erheblichen Grund-
besitz.

Nationalsozialismus

Die Zeit des Nationalsozialismus ist

durch drei Themen gepragt:

1. das Familienunternehmen von den
Nazis nicht enteignen zu lassen

2. mit Neutralitat an der Tradition
der liberalen Geisteshaltung festzu-
halten

3. mit den Folgen des Kriegs zurecht
zu kommen.

Wie man die Unabhéngigkeit
bewahrt und einen nationalsozialis-
tischen Denunzianten los wird
Hermann von Hase, ein eingeheirate-
tes Mitglied der Koehler-Familie,
leitete seit 1927 den juristisch eigen-
stindigen K.F. Koehler Verlag. Er
unterstiitzte mit seiner Verlagsproduk-
tion lange Zeit aktiv die Bewegung
,Rache fiir Versailles“ und lehnte das
System der Weimarer Demokratie ab.
1933 wurde er tiberzeugtes Mitglied
der NSDAP und begann den Verlag in
nationalsozialistischer Richtung umzu-

stellen. So ist es nicht verwunderlich,
dass er sich 1926, aufgrund person-
licher Beziehungen zum Fiihrer, bereit
erklarte, das Buch ,Mein Kampf“ zu
verlegen. Dazu kam es erfreulicher-
weise nicht.

Den beiden Familien Voerster und
Volckmar war diese Entwicklung im
eigenen Konzern sehr unangenehm.
Die Geschéftsfiihrer der vierten Gene-
ration, Theodor Volckmar-Frentzel und
Karl Voerster, mein GroBSvater, waren
mit der Konzernleitung beschaftigt
und konnten immer weniger Einfluss
auf die Verlagsleitung eines liberzeug-
ten Nationalsozialisten nehmen. Es
gelang ihnen nicht, auf Hermann von
Hase maBigend einzuwirken, und dies
wurde auch zunehmend politisch
gefahrlicher. Die Familien Voerster
und Volckmar hatten es abgelehnt,
sich der NSDAP anzuschlieBen.

Dies wurde von Hermann von Hase
systematisch dazu verwendet, sich
mittels seiner guten politischen Bezie-
hungen immer mehr Einfluss zu
Lasten der anderen Mitinhaber zu
verschaffen.

Unter Verletzung der Treuepflicht gab
er Informationen iiber Interna an

die Dienststelle des Reichsfiihrers SS
weiter. Er wollte tiber die Kapital-
beteiligung seiner Frau seine Macht
im Konzern vergroBern, um schlieBlich
nach Ausschaltung der Volckmar-
Gruppe an die Spitze des Konzerns

zu treten. Da ihm das notwendige
Kapital fehlte, versuchte er es iiber
politische Denunziation.

Mit einer sehr riskanten Schiedsklage
gegen Hermann von Hase, aufgrund
seines Denunziantenverhaltens inner-
halb der Familiengesellschaft, gelang
der entscheidende Befreiungsschlag.
Der Verlauf der Klage fiihrte zu einem
Eingreifen der Geheimen Staatspolizei,
die es als unangenehm empfand, dass
vor Gericht der Eindruck entstand, ein
,Reichsfiihrer der SS bediene sich
unmoralischer Denunzianten®. Die
Gestapo drangte auf einen Vergleich
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beider Parteien, der 1938 zu einem
Ausscheiden von Hermann von Hase
und seiner Familienangehorigen
fiihrte. Die Abfindung bestand haupt-
sachlich aus nationalsozialistischen
Biichern, die Hermann von Hase ver-
legt hatte. So gelang es mit einem kon-
sequenten und duBerst gefahrlichen
Vorgehen, nicht nur einen unangeneh-
men Widersacher loszuwerden, son-
dern zugleich auch diejenigen Titel,
fiir die man keine Sympathien auf-
bringen konnte.

Liberalitat und Neutralitat

Die Haltung der Familien Volckmar
und Voerster gegeniiber dem National-
sozialismus war distanziert. Strategie
war es, beim Hervortreten nach

auBen Neutralitdt in politischer Hin-
sicht zu zeigen, um eine moglichst
groBe Unabhdngigkeit zu wahren.

Die Politik der Nazis wurde nicht vor-
behaltlos unterstiitzt.

Anhand der Barsortimentskataloge,
die immer ein Spiegel des Buchmarkts
und damit der gesellschaftlichen und
politischen Verhaltnisse waren, lasst
sich Kklar feststellen, dass es keinen
vorauseilenden Gehorsam gab und
viele Titel verbotener Autoren erst her-
ausgenommen wurden, wenn dies
unbedingt notig war oder von Behor-
den per Kontrolle durchgesetzt wurde.
So gab es im Barsortimentskatalog

bis 1936/37 noch Titel von Thomas
Mann, obwohl dieser seit Ende 1936
ausgebiirgert worden war. Auch Erich
Késtner wurde noch bis 1936 gefiihrt,
obwohl er seit 1935 auf der ,Liste der
schadlichen und unerwiinschten Auto-
ren”“ stand, und auch der Jude Felix
Mendelssohn Bartholdy blieb mit sei-
nen Kompositionen im Katalog von
1937, obwohl sein Denkmal in Leipzig
schon Ende 1936 demontiert worden
war. Dass wir die Titel dieser Autoren
in den Katalogen noch verzeichneten,
sollte unter anderem spater fast zu
einer Enteignung durch die National-
sozialisten fiihren.
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Zweiter Weltkrieg

In zwei Bombenangriffen im Oktober
und Dezember 1943 wurde fast der
ganze Buchhandel in Leipzig zerstort.
In dem Feuerinferno flogen manche
Reclamhefte bis weit iiber die Stadt-
grenzen hinaus. Die grauenvollen
Zerstorungen besonders des zweiten
Luftangriffs fiihrten zu einem nahezu
kompletten Verlust der Arbeits- und
Lagerraume fiir den Kommissions-
und Zwischenbuchhandel. Noch
groBere Mengen an fertigen oder halb-
fertigen Biichern und Rohvorréaten
wurden in den Herstellungsbetrieben
vernichtet.

Im Reichspropaganda-Ministerium
und im Borsenverein wurden Plane
zur Dezentralisierung des Leipziger
Kommissions- und Zwischenbuch-
handels in 20 Gau-Kommissions-
geschafte entworfen. Wenige Tage
nach dem groBen Bombenangriff
wurde aufgrund der Verkehrsver-
héltnisse erst einmal ein Verbot

von Buchlieferungen nach Leipzig
erlassen, was einer Stilllegung des
Leipziger Buchhandels gleichkam.
Um den Aufbau der dezentralen
Kommissionsgeschifte in 20 Gauen
zu unterstiitzen, wurden Beschran-
kungen fiir den Verkehr tiber
Leipzig erlassen und ein Verbot der
Lagerhaltung fiir Barsortimente
ausgesprochen. Mit Hilfe von Aus-
weichlagern rund um Leipzig hat
Koehler & Volckmar versucht,

zum einen die Verbote geschickt zu
umgehen und zum anderen Alter-
nativen fiir die zerstorten Gebaude
zu finden.

Uberraschend gering war nach den
vorliegenden Quellen die Anzahl der
Opfer durch Bombenangriffe innerhalb
der Belegschaft.

Das Unternehmen hatte in den 30er
Jahren weit iiber 2.000 Mitarbeiter
beschéftigt. Durch den kriegsbe-
dingten Abzug von Arbeitskraften
waren es gegen Kriegsende noch
circa 1.500 Mitarbeiter.

Biicherschutt in Leipzig vor dem

Volckmar-Haus

Kommunismus

Die Jahre unter der sowjetischen
Besatzung waren wieder von beson-
deren Herausforderungen gepragt.
Durch die Teilung Deutschlands
verlor Leipzig seine Bedeutung als
Zentralplatz fiir den Buchhandel.
Dafiir entstand ein Russengeschift.
Die gesamte Produktion russischer
Biicher, die im Zuge von Reparations-
leistungen durch ostdeutsche Drucke-
reien hergestellt werden musste,

ging zentral tiber Koehler & Volckmar
nach Russland. Taglich wurden
tonnenweise in russischer Sprache
gedruckte Biicher im Volckmar-Haus
eingelagert, von zeitweilig mehr als
1.500 Mitarbeitern gepriift, verpackt
und in Waggons fiir den Abtransport
nach Russland verladen. Dieses
Russengeschift, das 1946 begann,
wuchs in den folgenden Jahren weiter,
so dass Ende 1948 fast wieder 2.000
Mitarbeiter bei Koehler & Volckmar
beschaftigt waren.

Es gab aufgrund von Todesfdllen und
Kriegsgefangenschaft nur noch einen
geschiftsfiihrenden Gesellschafter
der Koehler & Volckmar Firmen in
Leipzig, Karl Voerster. 1948 war
Koehler & Volckmar mit fast 2.000 Mit-
arbeitern einer der letzten groBen Pri-
vatbetriebe im kommunistischen Ost-



Karl Voerster 1893-1966

deutschland. Als Chef eines solchen
Unternehmens lebten Karl Voerster
und seine Familie stindig unter per-

sonlicher Bedrohung. Fast monatlich
wurde Karl Voerster zu Berichten und
Verhoren vorgeladen, und als er tiber
den Ausfall der Strom- und Heizungs-
anlage des Konzerns aufgrund eines
gerissenen Treibriemens berichtete,
hieB es: ,Du machen Sabotage, du
wollen nach Sibirien?” Unter diesen
unsicheren Verhiltnissen hatte man
sich auf eine mogliche Flucht in den
Westen gut vorbereitet und die wich-
tigsten Sachen in hunderten von 1kg-
Péackchen nach Stuttgart geschickt,
wo die Filiale Koch, Neff & Oetinger
bestand. Durch Zufall erfuhr Karl
Voerster von der unmittelbar bevorste-
henden Enteignung. Die Entscheidung
der Familie zur Flucht nach dem Wes-
ten fiel zu Weihnachten 1948. Man
wollte sich nicht mehr langer solchen
Risiken und einer moglichen Verhaf-
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tung aussetzen und wurde in Berlin
von den Amerikanern ausgeflogen.

[1I. Wiederautbau und der Weg
in das nachste Jahrtausend

Wiederaufbau

Koch, Neff & Oetinger, die Filiale in
Stuttgart, bot nicht nur der Familie
Voerster die Moglichkeit zu einem
Neuanfang, sondern auch vielen Mit-
arbeitern aus Leipzig, die bei KNO
anklopften, um beim Wiederaufbau
des Unternehmens im Westen mitzu-
arbeiten.

Die Zerstorungen in Stuttgart waren
ahnlich verheerend wie die in
Leipzig, aber drei entscheidende
Rahmenbedingungen versprachen
deutlich bessere Zukunftsaussichten:
Stuttgart war unter amerikanischer
Besatzung, motivierte Mitarbeiter
standen zur Verfligung, und es gab
den 1907 in Eisenbeton erstellten
Eberhardbau, der zwar ausgebrannt
und durch einen Bombeneinschlag

beschddigt, aber als eines der ganz
wenigen Gebaude in der Innenstadt
nicht vollig zerstort war.

Der Einsatz aller Mitarbeiter beim
Wiederaufbau war phdnomenal.

Der schwébische und der sdchsische
FleiB der geflohenen Mitarbeiter aus
Leipzig fanden sich in einer idealen
Partnerschaft. Es bestanden exzessive
Arbeitszeiten, im Weihnachtsgeschaft
wurde ab Mitte November samstags
voll und am Sonntag vormittags
gearbeitet, und unter der Woche oft
bis 1 oder 2 Uhr nachts. Aus diesen
Griinden war fiir viele Mitarbeiter bis
in die 80er Jahre hinein der Begriff
Weihnachten negativ besetzt.

Seit 1950 begannen sich die Verhalt-
nisse wieder zu stabilisieren. Freund-
schaftliche Beziehungen zu Verlag

und Sortiment wurden in altgewohn-
ter Weise gepflegt, und die Funk-

Der Eberhardbau




Stuttgart nach dem Zweiten Weltkrieg

tionen als Kommissiondr und Bar-
sortiment wurden wieder aufgenom-
men.

Immer wieder werden wir gefragt,
warum es nach dem Krieg in Stuttgart
mit dem Firmennamen Koch, Neff &
Oetinger weiterging und nicht der
groBe Firmenname Koehler &
Volckmar eingefiihrt wurde. Dies lag
ganz einfach daran, dass man den
Namen der Filiale in Stuttgart bei-
behalten hat, um die damals {iber-
wiegend regionalen Kunden nicht vor
den Kopf zu stoBen, die Koehler &
Volckmar nicht kannten und einer
Veranderung der bestehenden Verhalt-
nisse eher ablehnend gegeniiber stan-
den. Und schlieBlich gab es bei den
Sorgen des Wiederaufbaus Wichtige-
res zu tun, als sich mit Umfirmierun-
gen zu beschéaftigen.

1955 wurde in Koln ein zweiter Bar-
sortiments-Standort aufgebaut, um
auch die nordliche Halfte Deutsch-
lands besser bedienen zu konnen.
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Diese Neugriindung erhielt den
Firmennamen Koehler & Volckmar.
Der groBe alte Name aus Leipzig
wurde also hier weitergefiihrt.

Auseinandersetzung

mit der Familie
Volckmar-Frentzel

Nach tiber 100 Jahren friedlicher
Zusammenarbeit der Familien
Volckmar und Voerster entstand ab
1953 nach der Riickkehr von
Theodor Volckmar-Frentzel, dem
Adoptivsohn von Hans Volckmar,
ein Gesellschafterstreit.

Theodor Volckmar-Frentzel wollte eine
Anderung des alten Gesellschafts-
vertrags durchsetzen. Es sollten nur
noch ,die Stimmen des Stammes
Volckmar den Ausschlag geben®.

Er wollte den Einfluss seiner Familie
zum Nachteil der anderen Familien
ausbauen, um im Unternehmen die
Macht iibernehmen zu konnen.

So wurde zum Beispiel der Eintritt

meines Vaters in die Geschiftsleitung
uber Jahre hinweg durch die Familie
Volckmar-Frentzel blockiert. Die Aus-
einandersetzungen gingen iiber

13 Jahre, wurden vielfach vor Gericht
gefiihrt und fanden erst 1966 mit dem
Abschluss eines neuen Gesellschafts-
vertrags ein Ende.

Zum 1.1.1973 kiindigte die Familie
Volckmar-Frentzel ihre Geschéafts-
anteile und schied aus dem Unter-
nehmen mit einer Abfindung aus.
Erst ab diesem Zeitpunkt konnte sich
das Unternehmen wieder frei ent-
wickeln, tiberféllige Investitionen
wurden nachgeholt, und unter der
Leitung der heutigen Senioren
florierte das Unternehmen und
wuchs wieder zu der alten GroBe.
1989 hatten unsere Firmen wieder
die Anzahl von 1.500 Mitarbeitern
erreicht, eine GroBe, die der Leipziger
Konzern Koehler & Volckmar bis

zum Ende des Zweiten Weltkriegs ge-
halten hatte.



Aufenlager in Haiterbach (auf3en)

Die Wiedervereinigung
Expansionsschub in der KNO VA

Im Oktober 1990, dem ersten Monat
der deutschen Einheit, hatte unsere
Verlagsauslieferung ein Wachstum von
iiber 60% zu bewaltigen. Fiir das
Gesamtjahr entstand ein Plus von fast
40%. Ein solches Wachstum ist zwar
sehr erfreulich, es bringt aber auch
gewaltige Probleme mit sich.

Wir waren vor logistische und perso-
nelle Herausforderungen gestellt.
Innerhalb eines Jahres mussten
20.000 zusatzliche Paletten, das sind
circa 350 Sattelschlepper-Ladungen,
untergebracht werden. Da die raum-
lichen Lagerkapazitiaten noch nicht
geschaffen waren, mussten teils bis zu
fiinf AuBen- und Notlager eingerichtet
und verwaltet werden.

Dem Raummangel wurde durch den
Bau eines groBen Hochregallagers

in Haiterbach begegnet, das sogar
noch vor Fertigstellung gefiillt
wurde.
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Auch am Stuttgarter Standort wurde
durch ein Hochregallager im Unterge-
schoss mit Platz sparenden Verschie-
beregalen zusatzliche Palettenkapazi-
tat geschaffen.

Beim Personalaufbau war kein Hinter-
herkommen moglich, da neue Mitarbei-
ter nicht so schnell eingestellt und aus-
gebildet werden konnten. Zur Uber-
briickung nahmen wir die Unterstiit-
zung von sieben Unternehmen in
Anspruch, die uns Personal zur Ver-
fligung stellten. Darunter waren die
Firma Schuon in Haiterbach, aber auch
das Leipziger Komissionsgeschaft
(LKG), das uns bei mancher Nova-Aus-
lieferung zuverlassig unterstiitzt hat.
Der Einsatz unserer bewdhrten Mitar-
beiter in dieser Expansionsphase war
durch ein auBergewohnliches Engage-
ment gepragt, das teilweise bis zum
Erschopfungszustand ging. In diesen
Zeiten war es nicht zu vermeiden, dass
die Qualitat unserer Dienstleistungen
gelitten hat. Hier befanden wir uns

Hochregallager mit Verschieberegalen im

Untergeschoss in Stuttgart

allerdings in guter Gesellschaft, denn
vielen Verlagen erging es mit ihren Aus-
lieferungen ebenso, und auch unser
groBter Wettbewerber hatte dhnlich zu
kampfen wie wir.
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Mobile Akquisition in der DDR Mdrz 1990

Barsortimentslieferung liber Nacht
oder Grimms Marchen

Erste Kontakte zu Buchhandlern in der
DDR entstanden auf der Leipziger
Buchmesse im Marz 1990.

Kurz nach der Messe begann die
Kundenakquisition vor Ort in der
DDR. Ausgeriistet mit einem Biicher-
laster und zwei Wohnmobilen

sind wir in verschiedenen Etappen
und Besetzungen in die wichtigsten
Stadte der DDR gereist und haben
dort auf Parkpldtzen die zuvor einge-
ladenen Kunden empfangen, infor-
miert und beraten. Der Bilicherlaster
war mit Regalen ausgebaut worden
und bot so die Moglichkeit, unseren
potenziellen neuen Kunden eine
Auswahl der 1.000 wichtigsten Titel
vorzustellen. Die Wohnmobile ermog-
lichten in Zeiten eines nicht auf den
Andrang von Westdeutschen aus-
gerichteten Hotelwesens eine maxi-
male Flexibilitat. So gelang es uns in
wenigen Wochen, Kontakt zu fast
allen Buchhédndlern in der DDR
aufzunehmen. Diese Reisen waren
durch Pioniergeist und unvergess-
liche Kundenbegegnungen gekenn-
zeichnet.

In unseren Beratungsgesprachen
stieBen wir immer wieder auf Unglau-
bigkeit und Zweifel an unserem
Leistungsangebot. Es war fir viele
DDR-Buchhéndler nur sehr schwer zu
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verstehen, dass, wenn man 500 Exem-
plare eines gefragten Titels bestellen
wiirde, man auch diese Zahl von

uns geliefert bekame und nicht etwa
nur 5, wie das tiber so viele Jahre

bei dem Quoten- und Zuteilungs-
system in der DDR tiblich war. Die
Kiirzung von Bestellmengen und
unser Argument, man solle nur das
bestellen, was man in den nachsten
Tagen auch verkaufen konne, und
dann nachbestellen - man werde

ja tiber Nacht beliefert — war fiir viele
Kunden unverstandlich und unglaub-
wiirdig. In einem solchen Kunden-
gesprach erhielten wir von einer
erfahrenen Buchhindlerin, die um die
80 Jahre alt war, unerwartete Hilfe.
Den jungen Kollegen, die uns kaum
glauben wollten, erklarte die alte
Dame, dass sie tiber viele Jahre vor
der DDR-Zeit mit Koehler & Volckmar
zusammengearbeitet habe, man
damals auch schon in kiirzester Zeit
zuverldssig beliefert worden sei,

und wenn jetzt ein Voerster (gemeint
war mein Vater, der in Leipzig gebo-
ren und aufgewachsen war) wieder-
gekommen sei, gidbe es keinen Grund,
daran zu zweifeln. Und {ibrigens
wiirde sie jetzt, nachdem Koehler &
Volckmar wieder da sei, nicht in den
Ruhestand gehen, sondern noch ein
paar Jahre weitermachen, um ihren
Enkeln den Beweis dafiir zu geben.

Diese hatten namlich die Erzahlungen
ihrer Oma tiber die alten Zeiten mit
einer Belieferung durch Koehler &
Volckmar binnen 1 oder 2 Tagen
immer als eines von Grimms Mérchen
bezeichnet.

Fiir die Buchhéandler, die bis 1989 in
der DDR mit circa 25.000 Titeln

ein recht iiberschaubares Angebot
hatten, war das Titelangebot des
Westens mit circa 600.000 lieferbaren
Biichern und mit 140.000 Titeln im
Barsortiment absolut iiberwaltigend.
Um hier eine Hilfestellung zur richti-
gen Auswahl zu bieten, wurden
zusatzlich zum Biicherlaster Spezial-
kataloge erstellt: fiir die Erstaus-
stattung ,Die 600 gédngigsten Titel
aus der Bundesrepublik®, und als
Grundsortiment fiir den Buchhandel
der DDR eine Bestell-Liste mit circa
4.000 Titeln aus allen Literaturberei-
chen, einschlieBlich Sach- und Fach-
biichern.

Um unsere neuen Kunden weiter zu
beraten und den Kontakt zu festigen,
luden wir zu Seminaren in Stuttgart
und Koéln ein. Es kamen mehr als 1.300
Teilnehmer aus DDR-Buchhandlungen
und Verlagen. Es wurde nicht nur tiber
unsere Leistungen informiert, sondern
auch tiber allgemeine Themen wie
Bilanzierung, Finanzierung, Bankge-
sprache, Mietvertragsrecht, Ladenbau
und -einrichtung.



Der Kampf mit Briissel

um die Preisbindung

Im Juli 2000, kurz nachdem in Oster-
reich das neue Preisbindungsgesetz
und in Deutschland der neue Sammel-
revers in Kraft getreten waren, hatte
die in ganz Osterreich titige Buch- und
Schreibwarenkette Libro tiber ihre
Internetanwendung lion.cc deutschen
Kéaufern rund 80 Bestseller zu 20%
unter Ladenpreis angeboten. Darauf-
hin wurde von KNO die Belieferung
der Firma Libro eingestellt, ebenso von
den meisten Verlagen.

Libro beschwerte sich bei der EU-Kom-
mission in Briissel und rief die Gerichte
an, die iiberwiegend einstweilige Ver-
fligungen gegen Libro erlieBen. Ende
Juli kehrte Libro zur Preisbindung
zuriick. KNO nahm die Belieferung
wieder auf.

Am Morgen des 2. Augusts 2000 wur-
den wir von sieben Beamten der EU-
Kommission und des Bundeskartell-
amts liberrascht, die verschiedene
Abteilungen bei KNO durchsuchten
und tiber 600 Seiten Akten kopierten.
Ebenso erging es an diesem Morgen
dem Borsenverein, Random House,
dem Aufbau Verlag und Libro selbst.
Im Juli 2001 ging eine 35-seitige
Beschwerdeschrift bei uns ein. Dem
Borsenverein, Random House und
KNO drohte ein BuBgeld bis zu 10%
des Vorjahres-Umsatzes wegen rechts-
widrigen Boykotts von Libro. Wir
konnten nicht nachvollziehen, warum
die EU-Kommission nur drei Unter-
nehmen herausgriff und anklagte.

Im weiteren Verlauf wurde uns Kklar,
dass es sich um einen Schauprozess
gehandelt hat, in dem der hartnéackige
Borsenverein, das groSte Verlagshaus
und das groBte Barsortiment so abge-
straft werden sollten, dass deren
Festhalten an der Preisbindung nach-
haltig erschiittert wird und sich in
Zweifelsfillen niemand in der Buch-
branche mehr traut, in vergleichbaren
Fallen die Belieferung einzustellen.
Das Gefilihl der Ohnmacht gegentiiber

Briissel war groB, nicht nur bei KNO.
Die Ungewissheit, ob wir eine Strafe
abwehren konnten, beeinflusste
unsere unternehmerischen Entschei-
dungen gravierend. Viele Investi-
tionen wurden, da der Ausgang des
Verfahrens und die Hohe der drohen-
den Strafe ungewiss waren, vorerst
zuriickgestellt.

Nachdem wir unsere Stellungnahme
zur EU-Beschwerde abgegeben hatten,
fand Ende November 2001 eine Anho-
rung vor der EU-Kommission statt.
Uber 7 Stunden haben 17 Vertreter der
EU-Wettbewerbs-Kommission, 13 Ver-
treter der Wettbewerbsbehorden aus

9 europaischen Landern, 6 Simultan-
ubersetzer fiir 3 Sprachen, der Borsen-
verein mit 4, Random House mit 7 und
KNO ebenfalls mit 7 Vertretern inklu-
sive Anwalten, also insgesamt 54 Per-
sonen getagt.

Schon vor dem Hearing hatten wir uns
gefragt, ob die Veranstaltung in Briis-
sel nicht ins Absurde abgleiten wiirde.
Libro als Beschwerdefiihrer hatte sich
nicht angemeldet, und die EU-Kommis-
sion hatte in den vielen Monaten der
Ermittlungen keinen einzigen halt-
baren Beweis auf den Tisch legen kion-
nen. Dabei blieb es auch.

Im Mérz 2002, nach eineinhalb Jah-
ren, wurde das Verfahren von der EU-
Kommission eingestellt.

Der EU-Kommission waren in diesem
Feldzug um die Preisbindung Mittel
recht, die rechtsstaatlich mehr als
bedenklich sind. Wir hatten das
Gefiihl, zusammen mit Bertelsmann
beispielhaft an den Pranger gestellt
worden zu sein, damit dadurch die
Buchbranche eingeschiichtert wird.
Fiir KNO war dieser Prozess auch ein
finanzielles Risiko, das in dieser Trag-
weite seit tiber 30 Jahren nicht mehr
bestanden hat. Der Prozess hat uns
tiber 1.300.000 DM allein externer
Anwaltsgebiihren gekostet, und zusatz-
lich viel Zeit und Nervenkraft. Wir
haben keinen Pfennig unserer Unkos-
ten zuriickbekommen, auch wenn

Europdische Kommission in Briissel

das Verfahren von Brissel eingestellt
werden musste und wir somit zu
Unrecht angeklagt waren.

Unser Familienunternehmen hat die-
sen Kampf auch fiir die Branche
gefiihrt und einen wichtigen Erfolg fir
die Preisbindung gegen die Bestrebun-
gen aus Briissel errungen.

Generationswechsel

Ganz im Gegensatz zum letzten
Generationswechsel im Jahr 1966
hatten mein Cousin Frank Thurmann
und ich 1995 traumhafte Voraus-
setzungen und Startbedingungen.

Die Unternehmen waren unter der
Fihrung der Senioren erfolgreich
gewachsen, hatten tiber die Buch-
branche hinaus ein hervorragendes
Image, die Finanzlage war stabil,

und uns standen loyale, erfahrene und
engagierte Fihrungskrifte zur Seite,
die sich auf die ndchste Generation
freuten. Den Senioren rechne ich es
sehr hoch an, dass wir Junioren als
gleichberechtigte Geschaftsfiihrer
aufgenommen wurden. Nach fast 10
Jahren Zusammenarbeit darf ich aus
meiner Erfahrung und Perspektive
sagen, dass dies sicherlich einer der
wichtigsten Faktoren fiir einen erfolg-
reichen Generationswechsel gewesen
ist. Nach den Jahren der Einarbeitung
entstanden bei den Junioren eigen-
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Oliver Voerster

standige Gedanken und Ziele, die
nicht immer von allen Senioren mit-
getragen und akzeptiert wurden.
Inzwischen hat sich herausgestellt,
dass die Verdanderungen in der
Fihrung und Struktur der Unterneh-
men, aber auch die neuen Projekte
ebenfalls erfolgreich sind, auch wenn
vieles anders ist, als es friiher war.
Die Unternehmen gehen weiterhin
ihren Weg in eine erfolgreiche
Zukunft. Wir freuen uns darauf, das
Werk unserer Viter fortzusetzen,
und damit meinen wir das Werk von
5 Generationen von Vitern in

175 Jahren.

Wenn man auf unsere Firmen-
geschichte zuriickblickt, dann gilt
unser Dank zum einen unseren enga-
gierten Mitarbeitern, die es moglich
gemacht haben, dass Tradition mit der
Zeit geht. Ohne ihren Einsatz wéaren
die vielfaltigen Herausforderungen
und Krisen in 175 Jahren Firmen-
geschichte nicht zu bewaltigen gewe-
sen. Zum anderen gilt unser Dank all
unseren Kunden und Geschaftspart-
nern, die unseren Unternehmen in die-
ser langen Zeit verbunden waren und
es bis heute sind. Thr Vertrauen ist die
Basis dafiir, dass wir heute mit Ihnen
unser Jubilaum feiern konnen.

Ab heute haben wir ein neues Ziel:

die Erfolgsgeschichte unserer Unter-
nehmen bis zum 200-jahrigen Firmen-
jubildum fortzuschreiben.



175 Jahre Familienunternehmen

Innovationen als Triebfeder der
unternehmerischen Entwicklung

Von Frank Thurmann

Die Buchbranche in Deutschland ist fiir die Verfligbarkeit von Titeln und deren schnelle
Lieferung bekannt. Uber 175 Jahre hat unser Familienunternehmen wesentlich zu
dieser Leistungsfahigkeit beigetragen. Innovationen wurden sowohl fiir die eigenen
Unternehmen entwickelt, aber auch vielfach der gesamten Buchbranche zur Verfligung

gestellt.

Um heute fast 400.000 verschiedene
Artikel von 3.800 Lieferanten tiber
Nacht zu iiber 5.000 Buchhéndlern zu
bringen, musste liber sechs Generatio-
nen hinweg, von den Anfiangen des
Leipziger Messeplatzes im 19. Jahrhun-
dert bis hin zum Buchhandelsportal
im Internet im 21. Jahrhundert, nach
erfinderischen Ansdtzen gesucht
werden.
Unser Unternehmen hat vor allem von
den groBen Erfindungen des 19. und
20. Jahrhunderts profitiert:
e Entwicklung der Eisenbahn und der
Buchbindemaschine
* Industrialisierung mit der Arbeits-
teilung und den Neuerungen in
der Bautechnik und Automati-
sierung
e Computer und das Internet.
Ich mochte im Folgenden verschie-
dene Stationen dieser Entwicklung
in der Unternehmensgeschichte
beleuchten, an denen Innovationen
einschneidende Verdnderungen
bewirkten.

Grindung des
Kommissionsgeschiftes
Die Geschichte des deutschen Zwischen-
buchhandels beginnt mit den Lager-
haltern, die an den Messeplitzen das

Lager auswartiger Verleger zwischen
den Messen verwalteten und die
Verleger damit von den hohen Risiken
und Kosten des Hin- und Riicktrans-
ports befreiten. In Frankfurt und
Leipzig lasst sich diese friihe Form
des Zwischenbuchhandels seit dem
Beginn des 16. Jahrhunderts nach-
weisen. Die Bezeichnungen dafiir
variieren, und erst mit der Ubernahme
weiterer Dienstleistungen fiir die
Verleger, spater aber auch fiir die
Sortimenter, bildete sich im 18. Jahr-
hundert der Begriff des ,Kommissio-
nars“ heraus.

In der ersten Hilfte des 19. Jahrhun-
derts gab es ein enormes Wachstum
der Buchhandlungen auf dem deutsch-
sprachigen Gebiet. Die Abwicklung der
Messen, das heift die zwischenbuch-
handlerische Bestellung, Auslieferung
und Abrechnung war jedoch in einem
vollig veralteten Zustand geblieben.
Auswartige Buchhiandler mussten bei
der Leipziger Ostermesse mit einem
Aufenthalt von drei bis vier Wochen
rechnen. Als Ausweg erschien die
Suche nach einem Vertreter vor Ort,
und fiir diese Aufgabe bot sich der
schon erwdhnte Kommissionar an. Der
Kommissionar nahm damit nicht nur
die Interessen der Verleger wahr, son-

dern nun auch die der Sortimenter.

Die Sortimenter blieben verstarkt

der Messe fern und tibergaben den
Kommissiondren zusammengestellte
Rechnungslisten sowie die notigen
Deckungen zum Zahlungsausgleich.
SchlieBlich dauerte die Messe nur
noch wenige Tage.

Der damalige Kommissionar hatte eine
andere Bedeutung als heute, wenn wir
von einem Kommissionar im Sinne der
Verlagsauslieferung, des Blichersam-
melverkehrs oder der Bestellanstalt
sprechen. Damals hatte der Kommis-
siondr sowohl auf Verlags- als auch auf
Sortimentsseite feste Vertragspartner,
sogenannte Kommittenten.

Die Griindung des Kommissionsge-
schiftes F. Volckmar im Jahre 1829
war an sich bereits die erste unter-
nehmerische Innovation, weil sie die
Arbeitsteilung zwischen Verleger,
Zwischenbuchhdndler und Sortimen-
ter revolutionierte. Heute wiirde man
diese Arbeitsteilung als Outsourcing
bezeichnen.

Schaffung der
Bestellanstalt

Ein Innovationsschub wurde Mitte des
19. Jahrhunderts durch die Rivalitat
zwischen der Post und dem Buch-
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Bestellzettel- und Paketaustausch: Warteraum der abholenden Burschen

handel ausgelost. Seinerzeit lieferten
Zeitschriftenverleger ihre Ware tiber
die Post, unter Ausschluss von
Zwischenbuchhandel und Sortiment,
direkt an das Publikum. Dabei
raumten die Zeitschriftenverleger der
Post buchhédndlerische Rabatte ein.
Dies war ein Relikt eines alten
Privilegs der Post und gipfelte in
ihrem Plan, so genannte Post-Buch-
Amter einzurichten. Die Sortimenter
sahen ihren Anspruch auf ausschlieB-
liche Absatzfunktion bedroht, unter-
nahmen aber nichts weiter, als laut-
stark zu protestieren.

Die Kommissionare hingegen gingen
daran, ein Konzept zu erarbeiten, mit

dem sie auf die Postkonkurrenz rea-
gieren konnten. Eine Verkiirzung der
Auslieferungszeit wurde durch eine
Reformierung der unzuldnglichen
Bestellvermittlung erreicht. Am

1. Mérz 1842 wurde eine Zettelbestell-
anstalt ins Leben gerufen, die fortan
den Bestellverkehr der Leipziger Kom-
missiondre zentral regelte. Diese
Einrichtung sollte zu einer der wich-
tigsten Innovationen des buchédndle-
rischen Verkehrs werden.

Hatte bisher ein Heer von Laufbur-
schen und Lehrlingen die eingehenden
Zettel den vielen Leipziger Kommis-
sionsbuchhandlungen zugetragen,
wobei mancher Zettel in der Westen-

Privatfahrstrafe des Leipziger Geschdftshauses

20

A Empfohlenes s

Ve hidniibadidenrsalidln
IV ailckmsir - b b Booshiler - Lo Staadkiniin
Clarl Cibilioads « Roben Hollians
LB Sreinniker + Hlermomn Sdnilize

Werbung fiir den Biicherwagen

tasche stecken blieb, so konzentrierte
sich diese Tatigkeit nun auf eine ein-
zige Anstalt. In einem kleinen Raum
der Buchhédndlerborse erledigten nun
4 Angestellte, was zuvor 76 Personen
geleistet hatten. Der Gemeinschafts-
gedanke, der bewusste Einsatz

von Kooperation anstelle von Konkur-
renz, verhalf dem Leipziger Kommis-
sionsbuchhandel zu einer beispiel-
losen Rationalisierung.

Beschleunigung des
Transports

Eine weitere Beschleunigung der
Auslieferung brachte der Ausbau des
Eisenbahnnetzes. Er libte wichtige
Impulse auf die buchhéandlerische
Logistik aus.

Der Leipziger Buchhandel nutzte
den Vorteil von Post- und Bahntrans-
porten von Anfang an, insbesondere
die Eisenbahnwaggons fiir Briefe
und Pakete, die an die normalen
Personenziige einfach angehdngt
wurden. Bereits vor dem deutsch-
osterreichischen Krieg von 1866
erhielten die rheinischen und west-
falischen Buchhandlungen ihre
Leipziger Biicherballen, die abends
mit dem abgehenden Schnellzug
versandt wurden, am nachsten Nach-
mittag.



Seit den 1920er Jahren bis kurz vor
Ende des 2. Weltkriegs wurden
,Blucherwagen® an alle wichtigen
D-Ziige der Reichsbahn angehdangt
und damit alle groBen Reichsstadte
in wenigen Stunden erreicht. Am
Empfangerbahnhof wurden die
Biicherballen durch die Kommittenten
taglich oder wochentlich abgeholt.
Dies wiirde sicher auch heute sowohl
den 0konomischen wie auch den
okologischen Aspekten einer moder-
nen City-Logistik Rechnung tragen.
Kein Wunder, dass damals Verleger
im In- und Ausland den ,Weg iiber
Leipzig“ wahlten und manche noch
heute vom ,Leipziger System*
traumen.

Bestseller-Logistik

damals und heute

Im November 1898 erschienen beim
Verlag Cotta in Stuttgart die beiden
ersten Bande von Bismarcks ,Gedanken
und Erinnerungen®. Das ganze Land
muss darauf gewartet haben. Bismarck
war im Sommer gestorben und zuvor
acht Jahre im Ruhestand gewesen,
aber wegen seiner 28-jahrigen Regie-
rungstatigkeit besaB er in der Bevolke-
rung immer noch eine ungeheure
Popularitdt. Seine Memoiren waren
wohl schon vor Erscheinen ein echter
Bestseller. Jetzt war die Auslieferung
gefordert. Alfred Reinhard, einer unse-
rer Prokuristen zu dieser Zeit, erinnert
sich: ,Da hieB es also auf Posten sein.
Friih 6 Uhr bei volliger Dunkelheit
wurden bei Cotta die vorgepackten
Biicher eingeladen in einen mit 4-5
Leuten bemannten und mit Petroleum-
Funzeln erleuchteten groBen Mobel-
wagen. Dort wurde nun mit Hochdruck
geschafft — die Versandpapiere waren
nach einer Verlagsliste vorbereitet —
und bis die dicken Géaule im Zuckel-
schritt am Bahnhof ankamen, waren
unsere Pakete versandfertig und wir
konnten sofort ausliefern. Als die
beiden anderen Kommissionare mit
ihrem Versand fertig waren, schwam-

men unsere Ballen schon langst. Die
Lgute alte Zeit* war manchmal schon
was wert, mit dem Auto hatten wir’s
nicht so geschafft.

Etwa 100 Jahre spéter war die Aus-
lieferung des Bandes IV von Harry
Potter eine dhnliche Heraus-
forderung. Unter den jungen wie
alten Lesern war schon fast eine
Hysterie ausgebrochen, jeder wollte
moglichst als erster den 4. Band
dieses ungeheuren Erfolgsbestsellers
in den Handen halten.

Um Missbrauch auszuschlieBen, hatte
der Carlsen Verlag uns als Auslieferer
und hauptsachlichem Transporteur
daher nur 2 Tage Zeit zur Auslieferung
gelassen. Fast 1 Million Exemplare
und 36.000 Pakete mussten vorbe-
reitet und gepackt werden. Das ent-
sprach etwa der Ladung von 100 Sat-

Oliver Voerster mit Sohn Vincent,

Auslieferung Harry Potter IV

telschleppern. Eine generalstabsmaBige
Planung war notwendig. Die Termine
mit den Druckereien und Biicher-
wagendiensten mussten koordiniert,
eine Hotline musste installiert und

Uber-Nacht-Service der Biicherwagendienste
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der Fakturlauf vorbereitet werden.

Fast stiindlich musste dann mit den
Druckereien, die in ganz Europa ver-
streut waren, telefoniert werden,

da es standig wieder neue Produktions-
engpasse gab.

Unsere Laster der Blicherwagendienste
mussten an diesen Tagen im Oktober,
der mit den Herbstnovititen ohnehin
schon der starkste Monat des Jahres
ist, mehr als das doppelte Volumen
einer normalen Ladung ausfahren —
also was tun? Wir haben uns Fahr-
zeuge dazugemietet und sogenannte
,Dackeltouren“ organisiert: unsere
eigenen wegekundigen Fahrer fuhren
mit der normalen Ladung voraus, die
zusatzlichen Fahrer ,dackelten” mit
dem zweiten Harry Potter-Laster
hinterher. SchlieBlich hatten alle Buch-
handlungen rechtzeitig bis zum ersten
Auslieferungstag am 14.10.2000, 00:00
Uhr ihre bestellten Sendungen.

Griindung des
Barsortiments

Das gut funktionierende System der
buchhandlerischen Kommissionare lie3
den Gedanken an einen BuchgroBhan-
del erst Mitte des 19. Jahrhunderts auf-
kommen, als der GroBhandel anderer
Branchen langst in voller Bliite stand.
Allerdings hatten die Kommissionédre
bereits Anfang des 19. Jahrhunderts die
Idee, die wichtigsten Artikel stets auf
Lager zu halten.

Der entscheidende AnstoB zur Griin-
dung der Barsortimente ging Mitte

des 19. Jahrhunderts von der Industri-
alisierung und der Automatisierung
der Buchherstellung aus.

Bis dahin hatten die Verleger ihre
Titel noch in rohen Bogen oder gehef-
tet als Broschuren auf den Markt
gebracht, und die Buchhéndler oder
die Kaufer lieBen sie nach ihren eige-
nen Wiinschen individuell binden.
Diese Entwicklung machten sich Carl
Voerster, der Neffe und Schwiegersohn
Friedrich Volckmars, und sein Associé
Otto Volckmar zunutze. Sie richteten
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Beschneiden des Buchblocks im
Dreischneider

ein Lager von gangigen Titeln ein, aus
dem sie dann die Buchhdandler mit
bereits gebundenen Biichern beliefern
konnten. Der in dieser Zeit auf eine
stattliche Zahl gewachsene Kommit-
tentenkreis sollte ihnen den Einstieg
erleichtern.

Bereits 1858 taucht das Wort ,Barsor-
timent® auf (soll heiBen: Sortiment zu
Barpreisen der Verleger). Aus der-
selben Zeit liegt ein Verzeichnis von
167 Titeln vor. Dieses Verzeichnis

der Firma F. Volckmar wurde noch
von Carl Voerster mit der Hand
geschrieben.

Werbemittel fiir das
Barsortiment

Carl Voerster beschloss 1862, kiinftig
alljahrlich einen Lagerkatalog mit Netto-
preisen und ferner einen Katalog mit
Ordindrpreisen zum Verteilen an das
Publikum herauszugeben, um Buch-
handel und Publikum gleichermaBen
auf die neue Einrichtung hinzuweisen
und an den Ankauf gut gebundener
Biicher zu gewohnen. Diese Entschei-
dung sollte eine der wichtigsten
Voraussetzungen fiir den weiteren
Geschiftserfolg werden. Carl Voerster
erkannte das Potenzial, welches in

der direkten Werbung der Leser lag.

In den ersten zwei Jahren wurden iber

Verlagsbroschur: zusammengeheftete

Rohbogen

700.000 Exemplare dieses Verzeich-
nisses in der Offentlichkeit verteilt.
Die Erstellung weiterer Werbemittel,
darunter der erste Literarische Weih-
nachtskatalog, war eine konsequente
Weiterentwicklung. Auf der so
geschaffenen Basis waren dem Unter-
nehmen die Sympathien der Verlage
und des Sortiments sicher, da vor
allem auch sie von der zusatzlichen
Werbung profitierten.

Wir konnen unseren Bericht iiber die
ersten Entwicklungen des Barsorti-
ments nicht besser schlieBen als mit
dem Urteil eines Verlegers, das sich
im Borsenblatt 1875, S. 3766 findet.
Dort heiBt es: ,Diese vortrefflichen
Institute [Barsortimente] werden lei-
der noch nicht gentigend gewiirdigt.
Der Verleger liefert dem Barsortiment
seinen Verlag franco mit den iiblichen
Freiexemplaren und Rabatt. Dafiir
bestellt der Barsortimenter grofere
Partien auf einmal, bezahlt sie bar
ohne jede Bedingung der Riicknahme.
Er kiindigt interessante Novitdten
wiederholt im Borsenblatt an, versen-
det spezielle Zirkulare und (die Firma
F. Volckmar) 100 Tausende von klei-
nen Katalogen fiir das Publikum. Es
sind Institute, die eine national-
okonomische Bedeutung von groBter
Tragweite haben, und die der Buch-
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Eberhardbau, Stuttgart

handel, sofern er tiberhaupt erkannt
hat, was ihm wahrhaft frommt, nicht
genug unterstiitzen und fordern
kann.*

Etappen der
Baugeschichte

Volckmars Hof

Im Interesse des Geschifts unter-
nahm Friedrich Volckmar eine
umfangreiche Bautatigkeit. Er lieB
es sich dabei nicht nehmen, alles
bis ins kleinste Detail selbst zu
bestimmen und die Ausfiihrung
seiner Anordnungen auf das Sorg-
faltigste zu tiberwachen. In der
Nahe des Augustusplatzes erbaute
er 1846 nicht weniger als vier Hau-
ser, die jedem Leipziger bekannt
waren als ,Volckmars Hof“. Die
Gebaude waren optimal auf die
logistischen Bediirfnisse dieser Zeit
ausgelegt und dienten vielen Leip-
ziger Bauherren als Vorbild. Sicher
waren das Fachwissen und das
Interesse Friedrich Volckmars aus-
schlaggebend fiir den Erfolg seiner
Bautitigkeit, so wie es auch 120
Jahre spater eine gliickliche Fiigung

..-!"q""'-"-q.._

e B ‘mﬂ

ey
s .'-':-,,1_11 m
iy H'l

T ﬂﬂ

T

e

sein sollte, mit meinem Vater Werner
Thurmann einen Architekten unter
den Geschiftsfithrern zu haben.

Eisenbetonbauten

Der Eberhardbau in Stuttgart wurde
1907/08 von Alfred Voerster und
Hans Volckmar fiir die neu erworbe-
nen Firmen A. Koch und A. Oetinger
als einer der ersten Bauten in der
Eisenbetonbauweise errichtet. Der
Mut, diese seinerzeit noch vollig
uniibliche Bautechnik einzusetzen,
sollte dem Unternehmen fast vierzig

Jahre spiter das Uberleben sichern:
1944 namlich, als ein Feuer nach
einem Bombenangriff das Gebdude
fast vollstandig zerstorte, die tragen-
den Elemente aber unbeschadigt lieB,
da der Eisenbeton hitzebestandiger
war als die bisher tiblichen Bau-
elemente. Als einzig verbliebene
Substanz der Firma ermoglichten die
trotz Brand erhalten gebliebenen
Gebaude in Eisenbetonbauweise den
Neubeginn nach dem 2. Weltkrieg,
nachdem alle anderen Firmen-
gebdude vollstandig zerstort waren.

Volckmars Hof um 1850
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Das neue Gebdude der KNO Verlagsauslieferung, 2003

Neubauten in den letzten drei
Jahrzehnten

In den 1970er Jahren wurde wieder
eine neue Bautechnik Grundlage unse-
rer Betriebsgebaude in Stuttgart-Vai-
hingen und Koéln: die Fertigbauweise
mit vorgespannten Betontrigern. Oko-
nomisches Bauen konnte verbunden
werden mit hohem Bautempo und
einer Flexibilitat, die es moglich
machte, das Gebdude um die Lager-
und Fordertechnik herum zu bauen.
Der Vorteil unserer flexiblen Losung
zeigte sich, als im Jahr 2003 an eines
der Betriebsgebdude angebaut wurde.

So konnten, nach Verlangerung des
Gebaudes, die alten Fassadenteile
samt den alten Fenstern und Heizkor-
pern wieder verwendet werden.

Fordertechnik und Lagersteuerung
Die Fordertechnik und Lagersteue-
rung wurde zum Herzstiick unserer
Logistik. Dabei verfolgten wir die
Philosophie, dass die Technik den Mit-
arbeiter unterstiitzen, aber nicht erset-
zen soll. Die schwébisch-sdachsische
Sparsamkeit fiihrte zu einer erstaun-
lichen Einfachheit der technischen
Konzepte und Losungen. Waren tech-

KNO BS-Logistik, i-Punkt, 1983
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nische Losungen am Markt nicht zu
kaufen, dann wurden sie eben in der
eigenen Technischen Abteilung aus-
getiiftelt und gebaut.

So zum Beispiel der sogenannte ,Pau-
lomat“, benannt nach dem legendaren
Leiter der Technischen Abteilung,
Martin Paul: eine Maschinerie, die die
Lieferscheine und Etikettenbdgen den
Kommissionierwannen am i-Punkt
automatisch zufiihrt.

Zwei Innovationen waren bahnbre-
chend und halfen, immense Kosten
einzusparen und die Zuverlassigkeit
zu steigern: die Wiegekontrolle am
Ende einer jeden Kommissionier-
station, mit der nahezu jeder Kommis-
sionierfehler korrigiert werden kann,
und die Lagerorganisation nach
Géngigkeit, die sicher schon hundert-
tausende von Laufwegkilometern
eingespart hat.

Im Riickblick ist es erstaunlich, dass
das urspriingliche Konzept der Lager-
organisation nach 30 Jahren immer
noch Bestand hat, auch wenn laufend
maBgebliche Verbesserungen, Erweite-
rungen und Modifikationen an Technik
oder Steuerung vorgenommen wurden.
Wesentliche Elemente dieses urspriing-
lichen Konzepts sind das gangigkeits-
optimierte Lager in der Mitte des
Gebaudes, das Forderband auBen
herum und die Gewichtskontrolle an



jeder Station. Damit waren die Voraus-
setzungen geschaffen, die logistischen
Herausforderungen der letzten drei
Jahrzehnte effizient zu bewéltigen - ob
es die Titelaufstockung auf 350.000
Titel war, die auf einer nahezu gleich
bleibenden Flache vollzogen wurde,
die Absatzverdoppelung seit 1977, das
Einrichten von Zentrallagern fiir Filia-
listen, das Angebot von Non-Books,
der Besorgungsdienst fiir auslandische
Biicher oder die Abwicklung der
Internet-Endkundenbestellungen im

Auftrag der Buchhandlungen, die

Etikettierung, die Online-Lieferbarkeits-

abfrage oder die Verlangerung der Blick auf eine Barsortimentsstation in Leipzig vor 1945

Abrufzeiten.

Wir sind sicher, dass auch zukiinftige Geschichte des sortiments-Katalog“ proklamiert. Die-
Themen wie zum Beispiel ,,pick by Barsortimentskatalogs: ses Lagerverzeichnis wurde von Carl
voice“ in unser bestehendes Grund- Bemerkungen zu besonders Voerster noch handschriftlich erstellt
konzept integrierbar sind und weitere ~ wichtigen Jahrgangen und dann lithographiert. Der erste
Meilensteine in der Rationalisierung Das bereits erwdhnte Verzeichnis von gedruckte Katalog von F. Volckmar aus
erreicht werden konnen. 1858 wurde von uns als ,erster Bar- dem Jahr 1861 war mit circa 1.000

Blick auf eine Barsortimentsstation in Stuttgart-Vaihingen, 2004
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Titeln 32 Seiten stark, der von 1876
umfasste schon 88 Seiten mit circa
2.600 Titeln.

Gegen Ende des 19. Jahrhunderts war
man schon bei anndhernd 20.000
Titeln angelangt. Grund wird wohl der
beginnende Konkurrenzkampf mit
dem Barsortiment K.F. Koehler gewe-
sen sein.

1915 wurde die Barsortiments-Katalog-
Verlags-G.m.b.H. Leipzig gegriindet, die
eine Zusammenlegung der Kataloge
von K.F. Koehler und F. Volckmar mit
sich brachte. Das war eine Vorstufe

zur Fusion von F. Volckmar und

K.F. Koehler. Die im folgenden Jahr
erreichte ungeheure Titelzahl von
85.000 sollte erst wieder 1978 tiber-
schritten werden.

1925 kam es zu einem drastischen
Riickgang der Titelzahl auf circa
36.000 - offensichtlich als Folge der
Inflation von 1923. Diese niedrige
Titelzahl pragte den Lagerstand bis
nach dem Zweiten Weltkrieg, erst
dann konnte ein ganz neuer Anfang
gemacht werden.

Die Jahre 1949-1950 waren bestimmt
von der Aufbauleistung der Nachkriegs-
zeit. In zwei Jahren wuchs das Lager
von 3.000 (Sommer 49) iiber 15.500
(Herbst 49) auf 17.900 Titel an.
1987/88 erschien das ,,Buch mit den
sieben Sigeln“. Bereits seit 1982
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wurden die mittleren Konkurrenz-
Barsortimente in den Katalog mit ein-
bezogen, nun auch das Grossohaus
Wegner, so dass gesigelt wurde von
Konemann, Umbreit, Wehling,
Grossohaus Wegner und den eigenen
Héausern KNO, KV und der Verlagsaus-
lieferung. Dies bedeutete eine Starkung
des Katalogs bei gleichzeitiger Koope-
ration mit den kleineren Konkurren-
ten. Sicher ein kluger Schritt.

Im Jahr 1993 begann die groBe Titel-
aufstockung — ,Die groBe Reform*“.
Damit sollte erreicht werden, dass

Buchhdindlerfest zum 250.000sten Titel

mehr als 95% des Tagesbedarfs einer
groBen Buchhandlung beim Barsorti-
ment zu beziehen sind: eine kiihne
Entscheidung, die sich jedoch bald
als richtig erwies. 1994 gab es wiede-
rum eine bedeutsame Veranderung:
das Volumen der gedruckten Kataloge
(ca. 85 kg) ,erdriickte“ unsere Kun-
den, der Katalog auf CD-ROM (ca. 16 g)
wurde geboren.

1995 feierten wir gemeinsam mit 2.500
Gasten den 250.000sten Titel im Bar-
sortiment mit einem Sommerfest.

Im Jahr darauf entstand Buchkata-
log.de — auch das eine Pionierleis-
tung -, denn unser Barsortiments-
katalog wurde Endkunden erstmalig
im Internet zugdnglich gemacht, zu
einer Zeit, als das Internet uns noch
ganz gravierende technische Einschran-
kungen auferlegte.

2001 erschienen die gedruckten Kata-
loge als ,Titelkatalog“ (3 Bande) zum
letzten Mal.

2003 hatten KNO und KV schlieBlich
350.000 Titel am Lager. Mit pcbis.de
machte das Unternehmen einen neuen
Schritt: das Online-Bibliografier- und
Bestellsystem bietet den Buchhand-
lungen groBtmogliche Aktualitat bei
geringstmdoglichem Aufwand.
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Das Zeitalter der EDV

und die Einfiihrung des
elektronisches Bestellwesens

GroB war der Widerstand des Buch-
handels 1976 bei der Einfiihrung

der Titelnummer als Bestellunterlage
fiir die elektronische Bestelliibermitt-
lung: ,Schon wieder rationalisieren
die Barsortimente auf unsere Kosten!*
Mit Einfiihrung des Bestellterminals
Datakap wurden die Bestellungen
nicht mehr mit bibliografischen Anga-
ben telefonisch oder schriftlich tiber-
mittelt, sondern rein numerisch in ein
Terminal eingegeben. Fir die Bestel-
lung wurde das Buch zur Nummer,
oder anders ausgedriickt: ohne Num-
mer konnte man nicht mehr bestellen.
Das gefiel nattirlich vielen nicht.

Erste Generation des Bestellterminals

,Datakap*

Aber es war eine der groBten Pionier-
leistungen unserer Firma und Vorbild
fiir viele andere Branchen, die erst 10
bis 20 Jahre spéter die elektronische
Bestelliibermittlung einfiihrten.

Fiir unsere Barsortimente bedeutete
die Einfiihrung der elektronischen
Bestelliibermittlung, dass wir die
manuelle Auftragserfassung reduzie-
ren konnten, denn die elektronischen
Daten losten in unserem Computer

die Lieferscheinschreibung aus. Die
Folge war die Beseitigung aller Unklar-
heiten und Titelverstimmelungen
wéhrend des Bestell- und Fakturiervor-
gangs, und damit die Entbehrlichkeit
der Abteilung ,Auskunft” in unserem
Haus. Man erinnere sich: die hand-
schriftlichen Bestellungen der Buch-
handler mussten von jedem Lageristen
durchgelesen werden. In Zweifels-
fallen landeten die Bestellungen mit
einem Fragezeichen versehen auf dem
Bibliografiertisch der sogenannten
JAuskunft”.

Die elektronische Bestelliibermittlung
war nicht nur einer der groten Ratio-
nalisierungserfolge in der Firmenge-

EDV-Abteilung

schichte, sondern auch die Voraus-
setzung fiir viele kommende Neue-
rungen, und ein Quantensprung in der
Qualitatsverbesserung.

Frith erkannte man das enorme Ratio-
nalisierungspotenzial, aber auch den
groBen Widerstand gegen diese neue
Technologie. Um trotzdem eine rasche
Durchdringung zu erreichen,
entschloss sich das Unternehmen zu
einem weiteren mutigen Schritt: es
stellte das Terminal den Sortimentern
kostenlos in ihre Laden, und das bei
Geratekosten von anfanglich

7.500 DM!

Trotzdem amortisierte sich diese
Investition innerhalb kiirzester Zeit:
uber 80 Mitarbeiter konnten bei der
manuellen Auftragserfassung einge-
spart und anderweitig eingesetzt wer-
den. Heute erreichen uns etwa 95% der
Bestellungen elektronisch.

Aber nicht nur das Barsortiment
machte sich um die Einfihrung von
EDV im buchhéndlerischen Verkehr
verdient, auch die Verlagsauslieferung
bot ihren Verlegerkommittenten die
Vorteile der EDV an: es begann mit
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EDV-Produkte der KNO VA

INFOS - statistische Auswertungen
aller Art, die keinen noch so exoti-
schen Wunsch eines Spezialverlages
offen lassen —, und entwickelte sich
weiter mit komfortablen Infor-
mationssystemen wie zum Beispiel
ADISYS, unsere Software-Losung fiir
den AuBendienst.

Helmut Keller als Leiter der VA-IT
mit erstem ADISYS-Laptop
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Das Programm

»Fit flr die Zukunft*

Zum Auftakt des Jubildumsjahres tritt
das Barsortiment KNV mit einem wei-
teren innovativen Programm an seine
Geschaftspartner heran: Unter dem
Motto ,Fit fiir die Zukunft“ wollen

wir Buchhandlungen und Verlage fit
machen in Zeiten des gestiegenen
Konkurrenzkampfes und verdnderten
Konsumentenverhaltens. Wir wollen
damit einen Beitrag leisten, dass auch
in Zukunft die Vielfalt der buchhand-
lerischen Welt erhalten bleibt — eine
Vielfalt, die fiir die Kulturlandschaft in
Deutschland von elementarer Bedeu-
tung ist.

Es wurde ein Dienstleistungspaket
geschniirt, das neben betriebswirt-
schaftlicher Beratung und ziel-
gruppengerechter Information auch
neue Modelle fiir den Warenbezug
umfasst und den tradierten Strukturen
im Geschaftsverkehr von Verlag,
Zwischenbuchhandel und Sortiment
neue Komponenten hinzufiigt. Es ist
eine Strategie, die sowohl die Interes-
sen der Buchhandlungen als auch

der Verlage einschlieBt.

Verbesserungspotenzial im
Sortiment

Insbesondere im mittelstindischen
Buchhandel besteht ein hohes
Verbesserungspotenzial beziiglich
der Lagerstruktur, der Auswahl der
Lieferanten beziehungsweise des
Bezugswegs, und der internen
Ablaufe.

Wir wollen dem Sortimenter die daftir
notwendigen Werkzeuge an die Hand
geben und ihn unterstiitzen, sich starker
auf seine Kernkompetenzen zu konzen-
trieren. Seine Kernkompetenzen, das
sind die Sortimentsgestaltung — deshalb
auch die Bezeichnung ,Sortimenter” -
und die Kundenberatung. Wir wollen
ihn entlasten von all dem, was nicht
dazu gehort: seinen EDV-Sorgen, seinen
Backoffice-Tatigkeiten wie Warenein-
gang, Reklamationen, Rechnungsprii-

Vitaminschub fiir das Sortiment:

Warengruppen-Pakete

fung, etc., und von seiner Sortiments-
gestaltung in denjenigen Warengrup-
pen, in denen er bewusst keine Kompe-
tenz vorhalten will oder kann.

Genau fiir diese Warengruppen stellen
wir Pakete zusammen, denn wir
mochten unser Wissen tiber die
Trends in Randthemen wie beispiels-
weise Wellness, Reisebuch oder
Horbuch mit ihm teilen.

Um den Buchhéndler von seinen EDV-
Sorgen zu entlasten, wollen wir eine
durchgangige EDV-Unterstiitzung bieten,
von der Hardware-Miete bis zur Bereit-
stellung von Software-Anwendungen
iiber das Internet. In Zukunft soll die
EDV-Leistung sozusagen ,,aus der Steck-
dose” kommen.
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Durch die Nutzung unserer betriebs-
wirtschaftlichen Software wie Waren-
wirtschafts-System und Management
Report wird eine monatliche Kontrolle
und Steuerung der betriebswirtschaft-
lich relevanten KenngroBen ermoglicht
- so kann beispielsweise der aktuelle
Uberbestand im Vergleich zum Verkauf
und Vorjahresbestand verfolgt und
korrigiert werden.

Verbesserungspotenzial im Verlag
Wir wollen aber auch die Verlage in
die Effizienzoffensive mit einbe-
ziehen. Einige Verlage haben bereits
Interesse an einer intensiveren
Zusammenarbeit mit dem Barsorti-
ment signalisiert, um eine Losung
fiir unrentable Kundenbeziehungen
zu finden. Oft stehen auf der Verlags-
seite die Vertriebskosten in keinem
Verhiltnis mehr zum Umsatz. Nicht
zuletzt deshalb haben viele Verlage
bereits MindestbestellgroBen
beziehungsweise einen Mindest-
umsatz definiert, unter denen sich
ein Vertreterbesuch nicht mehr lohnt.
Diese Kunden zu betreuen, nimmt

KNV den Verlagen nun ab. Je nach
Positionierung kann der Verlag seine
Kunden auch komplett von KNV
betreuen lassen. Das Barsortiment
verschickt gebiindelte Titelinformatio-
nen des Verlags an diese Buchhand-
lungen, nimmt Auftrige entgegen und
tibernimmt auch die Belieferung.

Fir viele Kundenbeziehungen ist der
Vorschauenversand viel zu teuer.

Auch hier gibt es eine Losung: das
Buchhandelsportal. In diesem Fach-
buch-Internetportal konnen Buchhdnd-
ler Informationen tiber vom Verlag
ausgewahlte Titel abrufen.

Das Programm ,Fit fiir die Zukunft® ist
die konsequente Fortsetzung von Inno-
vationen, denen meist ein Grundge-
danke gemeinsam ist: ,Wo Leistungen
und Informationen gebiindelt werden,
tritt in aller Regel ein Rationalisie-
rungseffekt ein.”

Tradition und Fortschritt
Die Umsetzung vieler Innovationen
ware nicht moglich gewesen ohne
das Engagement und die Solidaritat
unserer Mitarbeiter. Diese Werte

waren und sind einer der wichtigsten
Faktoren fiir unseren Erfolg.

Firmenzukdufe und Fusionen hatten in
unserer Familiengeschichte stets eine
groBe Bedeutung. Die Fusion unserer
beiden Barsortimente Koch, Neff &
Oetinger & Co. GmbH, Stuttgart und
Koehler & Volckmar GmbH, K6ln mit
Wirkung zum 22. Juli 2004 zu ,Koch,
Neff & Volckmar GmbH* (KNV) setzt
unseren konsequenten Weg fort. Die
Anforderungen des Marktes, steigender
Kostendruck, vor allem die verstarkte
Nutzung moglicher Synergieeffekte
haben zu dieser Entscheidung gefiihrt.

Mein Cousin und ich werden das Unter-
nehmen auch in Zukunft als Familien-
unternehmen mit der nétigen Stabilitét,
aber auch - und da sind wir unseren
vorangegangen Generationen verpflich-
tet — mit Innovationsfreude weiterfiih-
ren, um Ihnen auch in der Zukunft ein
verlasslicher Geschaftspartner zu sein.
Wir freuen uns darauf, die Zukunft
unserer spannenden Branche gemein-
sam mit [hnen zu gestalten.
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Bildnachweis: Alle Bilder stammen aus dem
Bildarchiv der Firmen KNV und KNO VA.
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