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Der BuchgroBhéndler Koch, Neff & Volckmar GmbH (KNV), Stuttgart, meldet die 500.
Installation seiner internetbasierten Branchensoftware fitbis.de. Im Mai installierte
Wilfried Greven, Projektleiter von fitbis.de, in Rheinbach bei der alteingesessenen
Buchhandlung Kayser das 500. System. Andreas John, seit 2006 Besitzer der
Buchhandlung Kayser, iiberzeugen vor allem die Transparenz der Ablaufe, die
einfache Bedienung der Kasse durch Touchscreen-Technologie und die Erleichterung
der taglichen Arbeit. Arnd von Conrady, Leiter IT Vertrieb & Services bei KNV,

gratulierte den Mitarbeitern der Buchhandlung Kayser mit einem Prasentkorb.

2006 begann KNV mit dem Vertrieb von fitbis.de, einer Methode, die insbesondere in
kleineren und mittleren Buchhandlungen den téglichen Arbeitsablauf erleichtern soll.
Fitbis.de unterstiitzt den Buchhandler darin, die Prozesse in der Buchhandlung zu
strukturieren, zu vereinfachen und zu standardisieren. Dazu gehoren unter anderem
Sortimentsgestaltung, Disposition, Wareneingang und Bestandsmanagement. Mit
fitbis.de konnen Buchhandlungen diese Arbeiten erheblich vereinfachen und haben

damit mehr Zeit fiir ihre Kundenberatung.

Zusatzlich bietet KNV seinen fitbis.de-Kunden seit Februar 2010 ein ausfiihrliches
Statistik- und Auswertungsprogramm an. Der Management Report online (MMR

online) dient der genauen Analyse von Statistikwerten und bietet den Vergleich zu



Buchhandlungen mit dhnlichen Voraussetzungen. Damit kann der Buchhédndler seine

aktuelle Entwicklung sehr genau einschédtzen und bewerten.
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