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Wir haben mehr für Sie auf Lager!

KNV Servicenummern
Koch, Neff & Volckmar GmbH

Servicezeiten: Mo.-Fr. 8:00-18:00 Uhr Telefon Fax/E-Mail

Kundenservice Kundenservice@knv.de
Stuttgart 0711 7860-2254 0711 7802-023
Köln 0221 7025-366 0221 7025-323

Vertriebsinnendienst Vertrieb@knv.de
Stuttgart 0711 7860-5118 0711 7860-2944
Köln 0221 7025-245	 0221 7025-323
Leipzig/Berlin/Hamburg 0341 99275-33 0341 99275-55

Besorgungen 0711 7860-4648 0711 7860-8220

Servicezeiten: Mo.-Fr. 9:00-18:00 Uhr Telefon Fax/E-Mail

Bestellungen Bestellungen.BS@knv.de

• Bestellannahme
• �Eingangskontrolle Bestellungen/ 

Vormerkungen bearbeiten

0711 7860-4545
0711 7860-4500

0711 7860-2801

Servicezeiten: Mo.-Fr. 9:00-18:45 Uhr Telefon Fax/E-Mail

IT-Serviceline   (*9 Cent/Minute) 0711 7860-2820

• pcbis.de/PC-BIS
• buchkatalog.de
• euro-BIS
• fitbis.de

01803 201060*
01803 201060*
01803 201070*
01803 201070*

pcbis-support@knv.de
internethotline@knv.de
eurobis-support@knv.de
fitbis-support@knv.de

Titeldatenbanken Datenbank@knv.de
(Anregungen zu Artikelangaben im Katalog) 0711/7819-83193

Servicezeiten: Mo.-Fr. 8:00-19:00 Uhr Telefon Fax/E-Mail

Telefonzentrale 0711 7860-0 0711 7860-2800

www.knv.de
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